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SUNUM

Bilgi Islem Miidiirliigii olarak; bilisim teknolojilerinin takibi ve yeni teknolojilerin kurum yapisina gore
uygulanmasi, bilgisayar alt yapisinin kurulmasi ve isletilmesi, yazilim ve donanim hizmetlerinin verilmesi temel
gorev ve sorumluluk alanlarimizdir. Bu faaliyetler ekte sunulmustur.

Muhammed Salih ZARARSIZ
Bilgi Islem Miidiir V.

I- GENEL BIiLGILER

A. Misyon ve Vizyon
Misyon, Vizyon

Yozgat Belediyesinin Bilgi Teknolojileri konusundaki vizyonu kurum ile vatandas arasindaki tiim
etkilesimin kesintisiz olarak siirdiiriilebilecegi bir ag yapisinin gerceklestirilmesi ve devamliliginin saglanmasidir.
Bu vizyona yonelik olarak oncelikli hedefimiz, kurumun bilisim teknolojilerindeki ihtiyaglarini kendi biinyesi
icerisinde kendi kaynaklartyla ¢oziimler iiretmek, buna yonelik yazilim ve donanimlari tedarik etmek, otomasyon
gereksinimlerini kargilamaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
1)Bilgi islem Miidiirii:

a) Bilgi Islem Miidiirliigiiniin gérev ve sorumluluk alanina giren konular1 Belediye bagkani ve/veya Baskan
Yardimcisindan gelen talimatlar dogrultusunda sorumlu oldugu biitiin yasal mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
yerine getirir, gorev alanina giren biitiin konularda personeli ile ilgili olarak gerekli gorevlendirmeleri yapar,
Miidiirliik faaliyetlerini denetler, varsa aksakliklar1 giderir.

b) Uzun ve kisa vadeli ¢alisma programlari hazirlar veya hazirlattirir bu programlara gore sevk ve idareyi temin
eder, bu konularda tist makamlara gerekli raporlari sunar.

¢) Birinci sicil amiri olarak; personele sicil notu verir, ¢alisma kosullarini iyilestirir ve prensipler koyar. Midiirliik
personelinin performans durumunu izler gerekli degerlendirmeleri yapar, varsa ceza ve miikafat icin iist
makamlara teklifte bulunur.

d) Personelin izin planlarini yapar, izinlerini kullanmasini saglar. Rapor, dogum, 6liim vb. konularda yazigmalari
takip ve kontrol eder.

e) Midiirliige, birim ve kisilerden gelen-giden evraklarin kontroliinii yapip, sevk ve havalesini yaptiktan sonra
yerine ulagmasini ve arsivlenmesinin yapilmasini kontrol eder.

f) Belediyenin tiim birimlerini, bilgisayar teknolojisinden tek mimari dahilinde faydalandirmak,

g) Midiirliik tarafindan gelecekte uygulanacak bilgi islem stratejilerini analiz etmek, uygulanabilirlik raporlarini
hazirlamak veya hazirlatmak.

h) Kurulmus olan bilgisayar sistemini belirli kriterler dahilinde diger kurum ve kuruluslarla paylagmak.

i) Miidiirliik demirbas ayniyat defterinin tutulmasini saglatir, her y1l icmal ve tadat tablolarinin isletme ve
Istirakler Miidiirliigiine gdnderilmesinin kontroliinii yapar.

j) Stratejik planlama ile Midiirliigiin hedeflerinin gerceklestirilmesini saglar.

k) Egitim ve tanitim seminerleri diizenlemek ve diizenlettirmek,

1) Gelecekteki ihtiyaglar1 analiz etmek ve teminini saglamak, m Sistemin teknolojik gelisme dogrultusunda
bilyiimesini saglamak, n) Is verimini artirmak ve zaman kaybin1 azaltmak,

0) Daha hizli ve daha etkin planlama yapilmasini saglamak,



p) Devamli gelisen bilisim teknolojisini takip ederek Belediyemiz hizmetlerinin daha verimli ve hizli yapilmasini
saglar.

2) Miidiirliik Kalem Gorevlisi:

a Miidiirliige gelen-giden biitiin evraklari, Bilgi Islem Miidiiriine ¢ikararak, havalesini yaptirdiktan sonra, kaydini
yapar, havale edilen yazinin ilgili personele tebligini yapar, cevabinin verilmesi gerekiyorsa cevap yazisini hazirlar,
cevap verilmesini sagladiktan sonra arsivlemesini yapar.

b) Miidiirliik personelinin saglik, izin ve 6zliik isleri ile ilgili is ve islemlerinin yazismasini yaptiktan sonra
arsivlemesini yapar.

) Midiirliik igin yararli dergilerin abonelik islemlerini yapar, ilgili yerlerine ulagsmasini sagladiktan sonra
arsivlemesini yapar.

d) Miidiirliigiin tiim birimlerinde bulunan demirbaglara ait demirbas listesini Taginir Mal Y&netmeligine gore
hazirlar ilgili biirolara asar, demirbas defterine tutmak suretiyle her yilsonu icmal ve tadat cetvellerini
hazirlayarak, Isletme ve Istirakler Miidiirliigiine gonderir. Demirbas esyanin kontroliinii yapar. Miad1 dolan
demirbaglarin da hek e ayrilmasi igin gerekli yerlerle yazigma yapilmasii saglar, sonra da demirbas kayit
defterinden diisiilmesini yapar.

e) Midirliigiin e-mail adresine gelen mailleri her giin kontrol eder ve siiresinde cevap verilmesini saglar.
f) Miidiirliik biitgesini hazirlar, imza asamasindan sonra Mali Hizmetler Miidiirliigiine gonderir.
g) Midiirliigiin malzeme ikmal ve stok kontroliinii yapmak, teminini saglamak,

3) Yazihm Gérevlisi:

a) Belediyemizde mevcut bilgisayar sistemlerinde kurulu olan programlarin bakim ve giincellemelerini yapmak
veya yaptirmak,

b) Sistemlerin siirekliligini saglamak tizere, gerekli emniyet tedbirlerini almak ve uygulamak,

¢) Veri giivenligini saglamak ve uygulamak,

d) Miudiirliikler aras1 veri aligverigini saglamak tizere intranet olusturmak,

e) Internet ve web sitesi kurarak ¢agdas haberlesme ve bilgi alisverisini saglamak.

f) Kisisel verilerin, diger kurumlarca anlagsma gergevesinde paylagilmasini, kullanilmasini ve verilerin korunmasini
saglamak.

g) Bilgisayar kullanicilarindan gelen hata ve problemleri takip eder ve ¢6ziime kavusturmak.

h) Donanimdan kaynaklanan problemleri donanim biirosu ile ortaklasa c¢alisarak ¢oziilmesini saglamak.

i) Belediye verilerinin tutuldugu veritabani yaziliminin bakimi, devamliligi, hatasiz ¢alismasi ve bilgilerin
yedeklenmesi iglemlerini yapmak veya ihale yolu ile yaptirmak.

J) Bilgisayar sistemine ait yedekleme yaziliminin sorunsuz olarak ¢aligmasi i¢in gerekli tedbirleri alir ve ihtiyag
halinde ilgili firmalardan destek alarak ¢oztimiinii saglar.

k) Bilgisayar sisteminde bulunan igletim sistemleri, antiviriis yazilimi, uygulama yazilimlar1 gibi temel
programlarin kesintisiz ve giivenli olarak ¢alismasini saglamak,

4) Donanim Gorevlisi:

a) Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli miisterek nitelikteki bilgisayar
sistemlerinin Bilgisayar ve yan donanimlari ihtiyaclarmi belirlenmesi, kurulmasi ve bakim hizmetlerini yapar
veya yaptirir.



b) Yozgat Belediyesi Bagkanlik binast Network altyapisinin kurulmasi ve faaliyete gegirilmesi igini yapar veya
yaptirir.

c) Bilgisayar ve yan donanimlari ile aktif ag cihazlarinin ¢alisabilir durumda olmasinin saglar.
d) Yozgat Belediye Bagkanligina bagli birimlerinde kullanilan donanimlarin envanter bilgilerinin veri tabanina
aktarilmasi ve takibini yapar.

e) Yozgat Belediye Baskanligina bagli disaridaki birimlerde teknik ofislerce ¢oziilemeyen arizalara ¢6ziim
bulabilmek i¢in teknik ofislerle irtibata gegerek yol gostermek,

f) Midiirliikte mevcut merkezi klimalar ile yangin sondiirme sistemlerinin bakimini yapmak veya yaptirmak,

g) Satin alinip birimlere gonderilecek bilgisayarlar i¢in IMAGE ¢aligsmasi yapmak, yapilan ¢alisma sonunda
olusturulan CD ve DVD’leri birimlere gondermek, h) Satin alinacak {irtinlerin testlerini yapmak,

i) Birimlere alinacak Kesintisiz Gii¢ Kaynaklarinin gii¢ hesaplanmasini yapmak,

J) Satin aliman donanimlarin ve yapisal kablolama yapilacak birimlerin Teknik Sartnameye uygun olup olmadigini
tespit eden Muayene Kabul Komisyonlariin belirlenmesi ve muayene kabulleri yapilarak tutanaklarin
incelenmesi, eksik olan tutanaklarin yeninden tanzim edilmesi igin ilgili birimlerle irtibata gecilmesi.

K) Satin alinacak donanimlarin ve aktif cihazlarin piyasa arastirmalari yapilarak maliyetlerinin ¢ikarilmasi,

1) Altyapisi tamamlanan birimlerin isletime alinmadan 6nce aktivasyon yapilacak birimlerin tespit edilerek
yetkililere bildirilmesi,

m) Donanim arizasi tespit edilen kullanicilarin arizalarinin giderilmesi,

5) Cagr1 Merkezi Koordinatorii:

a) Cagri Merkezi Gorevlileri, Ak Masa Gérevlileri ile Santral ve Ilan Biirosu Gorevlilerinin ¢alismalarini, calisma
saatlerini ve izinlerini koordine eder.

b) Bilgi islem Miidiirii’ne ve/veya Belediye Baskani’na sunmak iizere Cagri Merkezine Gelen gagrilari raporlar

c) Belediyemize ait whatsapp iletisim hattin1 yonetir.
6) Ak Masa Gorevlisi:

a) Gelen vatandaslari karsilar, gerekli yonlendirme de bulunur.

b) Gelen vatandasin talebine gore sicil agma, adres giincelleme, abonelik kaydi, sicil birlestirme vb
faaliyetlerde bulunur.

c) Gelen vatandasin sicil bilgilerine bakilarak, sorgulama yapilir borg bilgisi verildikten sonra 6deme igin
vezneye yonlendirilir.

d) Yapilandirma donemlerinde yapilandirma basvurulari ve islemleri Ak Masa tarafindan yapilir.
7) Cagr1 Merkezi Gorevlisi:

a) Cagr1 Merkezi’ne gelen ¢agrilari cevaplar; gelen talepleri ve ariza bildirimlerini, ilgili miidiirliiklere iletir.

b) Ilgili miidiirliik tarafindan ariza giderildiginde veya talep karsilandi§inda, ¢agriy1 yapan vatandasa geri
bildirimde bulunur.

c) Gelen ¢agrilarla ilgili detaylar1 (Cagri Merkezini arayan vatandasin adi-soyadini, iletisim numarasini, ariza veya
talebe iliskin adres bilgisini, ariza veya talep konusunu), Cagr1 Yonetim Sistemi’ne (CRM’e) veri olarak girer
ve raporlamasin yapar.



8) Santral ve Ilan Biirosu Gorevlisi:

a) Kurum santraline gelen telefonlart cevaplar ve ilgili birimlere yonlendirir.

b) Kayip veya bulunmus sahibi belli olmayan clizdan, niifus ciizdani, ehliyet, vs. gibi degerli esyalarla ilgili ilan

VErir.

C. idareye iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yapn: Fiziki Kaynaklar asagida tablolastirilmis sekilde sunulmustur.

BiRiM

Bilgi Islem
Miidiirligii
Bilgi

Islem Servisi

Bilgi
Islem Servisi

Bilgi
Islem Servisi

Bilgi
Islem Servisi

Bilgi
Islem Servisi

Bilgi
Islem Servisi

Bilgi
Islem Servisi

1- Personel Sayisi

1 mudur
1 memur

HIiZMET

YERI / KATI

Hizmet Binasi
/3. kat
Hizmet Binasi
/ 3.Kat

Hizmet Binasi
/ 3.Kat

Hizmet Binasi
/ 3.Kat

Hizmet Binasi
/Z.Kat

Hizmet Binasi
1Z Kat

Hizmet Binasi
1Z Kat

Hizmet Binast
/Z.Kat

CALISMA
ALANI

1 Koordinator odasi

Donanim Servsi

Yazilim Servisi

Teknik Servis

Cagr1 Merkezi
Koordinatori Odasi

Ak Masa

Cagr1 Merkezi

Santral

FiziKi
KAYNAKLAR

1 adet masaiistii bilgisayar
1 adet Monitor Bilgisayar (All-in-One)

4 adet masaiistii bilgisayar
3 adet yazici

1 adet Monitor Bilgisayar (All-in-One)
1 adet masaiistii bilgisayar
1 adet yazici

2 adet Monitor

1 adet masaiistii bilgisayar
1 adet laptop

2 adet masaliistii bilgisayar
1 adet yazici

3 adet masaiistii bilgisayar

2 adet masaiistii bilgisayar



1 is¢i
20 sirket personeli

2- Orgiit Yapist
Bilgi islem Miidiirliigiimiiziin organizasyon semasi asagida oldugu gibidir.
BIiLGIi iSLEM MUDURLUGU TESKILAT SEMASI
MUDUR
| | | | | |

Miidiirliik Yazilim Donamim Cagr Merkezi Ak Masa Santral
Kalem

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

- Basili Kaynaklar : ( Mevzuatlar )

* 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
4857 Sayili Is Kanunu

* 5393 Sayili Belediye Kanunu

* 5018 Sayili Kamu Mali Yénetim Kanunu ve Yénetmenligi O Tlgili diger kanunlar

Elektronik Kaynaklar:

« Internet tabanl bilgi kaynaklar
» CD/DVD Kaynaklari
+  E-mail

4- insan Kaynaklar

Bilgi Islem Miidiirliigiimiiz 1 adet miidiir, 1 adet memur, 1 adet isci ve 20 adet sirket iscisi ile hizmet
vermektedir.

5- Sunulan Hizmetler

Bilgi Islem Miidiirliigiimiizde; yazilim ve donanim hizmetlerinin verilmesi temel gérev ve sorumluluk
alanlarimizdir

6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi
Bilgi Islem Miidiirliigiimiizde Y®&netim Miidiir tarafindan gérev paylasimi yapilir. Biitiin sorumluluk Miidiire

aittir. Birimlerden Gelen talepler Miidiirligiimiiz biinyesine gelerek Miidiir tarafindan personele verilir. Personel
tarafindan islemler yiiriitiliir.

I1- AMAC ve HEDEFLER

A. Idarenin Amac ve Hedefleri



- Bu Yoénetmeligin amaci; Yozgat Belediye Baskanlig1 Bilgi Islem Miidiirliigii’niin kurulus, gérev, yetki ve
sorumluluklari ile calisma usiil ve esaslarini diizenlemektir.

- Bu Yonetmelik, Yozgat Belediye Baskanhig: Bilgi islem Miidiirliigiiniin gérevleri ile miidiir, Sef ve
Memurlarin gorev, yetki ve sorumluluklarini kapsar.

- Bilgi Islem Miidiirliigii 5393 say1li Belediye Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 4857
sayil1 Is Kanunu, 5434 sayili Emekli Sandig1 Kanunu, ve 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunlarina tabidir.

TANIMLAR:

— Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

Baskan : Yozgat Belediye Baskani’ni,

Belediye  : Yozgat Belediye Bagkanligi’ni,

Miidiir - Bilgi Islem Miidiirii nii,

Miidiirliik : Bilgi Islem Miidiirliigii’nii

Personel : Miidiirliige bagl ¢alisanlarin tiimiini, ifade eder.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

— Yozgat Belediye Baskanlig1 Bilgi Islem Miidiirliigii tiim ¢alismalarinda;

a) Karar alma, uygulama ve eylemlerde seffaflik,

b) Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk,

¢) Hesap verebilirlik,

¢) Kurum i¢i yonetimde ve ili ilgilendiren kararlarda katilimcilik,

d) Uygulamalarda adalet ve hizmette esitlik,

e) Belediye kaynaklariin kullaniminda etkinlik ve verimlilik,

f) Hizmetlerde gegici ¢oztimler ve anlik kararlar yerine siirdiiriilebilirlik temel ilkeleri esas alir.

I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDiRMELER

A- Mali Bilgiler
Belediyemiz birimlerinin ortak ihtiyaclar1 dogrultusunda isin tek bir birimden ¢ikmasi amaciyla Bilgi Islem
Miidiirliigii biinyesinde harcanan kalemler asagidaki gibi ¢ikarilmustir.

1- Biit¢e Uygulama Sonuclari

2023 Yihina ait Acik ihale Bilgi Islem Miidiirliigii Olarak Yapilmamstir.

2- Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar
Bilgi islem Miidiirliigii biinyesinde hazirlanan harcanan kalemler asagidaki gibi ¢ikarilmustir.

Bilgi islem Dogrudan Temin Alimlar:

| Dogrudan Temin 1.372,500,000 TL




19 md. Acik Thale 00 TL

2023 Y1l1 Genel Biitcemiz =8.477,000,000
2023 Y11 Genel Harcamamiz = 10.148,056,11
2023 Yil1 Personel Maas Odemeleri =6,954,570,24

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

2023 Yilinda 450 adet bilgisayar formatlanarak isletim sistemi kurulumu, 150 adet bilgisayar
kasas1 kurulumu, 500 adet ofis 2016 uygulamasi kurulumu, 35 Kilometre network hat ¢ekimi, 3000
metre kablo kanali montaji, 100 adet yazic1 kurulumu, 450 adet yazicinin bilgisayara tanitimi, 450 adet
antiviriis programi kurulumu, 4000 adet siiriicii yiiklenmesi ve giincellemesi, 600 adet internet baglanti
problemlerinin ¢6ziimii, 10000 kez kullanicilara yazilimsal destek verilmesi, 17 Adet airfiber noktadan
noktaya haberlesme cihazi ve direk montaji. Personellere EBYS — CANLI.BELEDIYE egitimi ve MALI
MODULLER kullanim1 egitimi aktif olarak verilmesi aninda ¢dziim ve egitim sunulmasi. Biitiin
birimlere teknolojik cihazlarda destek verilmesi .. Belediyemiz dis birimlerinde bulunan giivenlik
sistemlerinin tamaminin aktif hale getirilmesi kapsaminda tamami yenilenmistir. Giivenlik en tist
seviyede caligmaktadir. Cesitli bolgelerde canli yayin kameralart montaji ve faal hale getirilip
vatandaglara sunulmasi . Yeni WEB sitesi tasarim1 sunumu hazirlanmasi yapilarak aktif bir site yapilmasi
. Online ve E-Devlet aracilig ile vatandaslarimizin 6deme , abonelik ve kayit iptal islemlerini kuruma
gelmeden yapabilme olanagi saglanmistir. Diger kurumlararin ihtiyaci halinde Dron ile ¢ekim fotograf ve
video destegi saglanarak isleri kolaylastirilmistir.

Bilgi Islem Miidiirliigii Olarak Biitiin miidiirliiklere disardan iscilik almadan biitiin iscilikleri
istlenerek yazilim teknik donanim giivenlik destegi verilmistir, saat zaman farketmeksizin aninda biitlin
problemleri ¢oziilmiis ve ¢oziimii sunulmustur.

IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

Mevcut personelin bilgi diizeyinin ytiksekligi,

. Personelin geng, dinamik, degisime ve gelisime ac¢ik olmasi,

. Personelin 0zverili olmasi,

. Merkez Yerleskesinin konuglanma yeri bakimindan diger merkezlere yakin olmasi,
. Bilgi Islem Miidiirliigii’niin diger birim ve kurumlarla iliskilerinin dinamik ve

siirekli olmasi,

. Hizmet verilen taraflarin memnun olabilmeleri i¢cin maksimum diizeyde
calismalarin siirdiiriilmesi

B- Zayifhiklar

— Daha verimli bir ¢aligma sistemi kurulabilmesi ve teknolojiden en iist seviyede faydalanabilmek
icin blitgenin planlanan bilgi islem faaliyetlerine gore yetersiz olmasi —
Kullanicilarin yeniliklere a¢ik olmayisi.



V- ONERI VE TEDBIRLER

— Miidiirliigiimiiziin Is Takibinden ¢ok, kurumsal yapiy1 giiclendirmek, isleyisin daha hizli ve saglikli
yiiriitiilebilmesi i¢in yeni projeler liretmesine zaman birakilmasi ve maddi manevi desteklenmesi gerekir. Bilgi
Islemin bilgiyi islemek degil, bilgiyi isleyenlere ¢aligma hayatini kolaylastiran yazilim ve donanimlar ile destek
olmak oldugunun bilinmesi gerekir.

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinin harcama birimize tahsis edilmis kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim ¢ergevesinde i¢ kontrol
sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenligi hususunda yeterli
giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. 23.03.2023

Muhammed Salih Zararsiz
Bilgi Islem Miidiir V.



